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Redes sociales o Medios sociales?

• compartir
• crear
• generar 
• opinar
• interactuar
• colaborar
• comunicar 
• aprender
• descubrir 
• enseñar
• mostrar 
• intercambiar 
• participar



Redes sociales o Medios sociales?



¿Qué cambio implica esto para las empresas?

• Pasamos de hablarle AL consumidor a hablar CON el 
consumidor

• Las empresas multiplican su presencia en la Web:
– Website

– Blogs

– Facebook

– Twitter

– Youtube

– Foros

…….. PROPIOS !

…  Sin contar lo que otros publican y que sobre lo que 
no tenemos control !







Usuarios de redes sociales (sobre total de usuarios de internet)
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1.000.000 de personas

• 98% son usuarios de Facebook
• 8% de Twitter
• 3% de Sonico
• 2% de Orkut
• 1% de Linkedin
• 1% de otras



Los bloggers en Uruguay (datos de nov’11)

7% de los usuarios de internet tiene un blog (+ de 110.000) 
(6% para uso personal, 1% para uso profesional)

10% de los usuarios de internet (160.000 personas) acostumbra escribir 
comentarios en blogs de otras personas 

(12-19 años: 16%; 20-29 años: 13%; NSE Alto: 14%; altos usuarios: 13%)

Un 3% de los usuarios de internet escribe habitualmente comentarios 
sobre marcas en blogs, foros o redes sociales.  Otro 8% lo hace a veces. 

La participación es notoriamente mayor a menor edad y en el NSE Alto.

Un 8% lee los comentarios sobre marcas escritos por otros, en blogs, foros 
o redes sociales.  Otro 23% lo hace a veces. 

La lectura de comentarios es notoriamente mayor a mayor NSE y entre los 
hombres



“irreversiblemente digital”

“Desparramamos nuestras vidas en Facebook, tweeteamos cada uno 
de nuestros pensamientos y opiniones, posteamos nuestros videos en 
Youtube y bloggeamos a diestra y siniestra. Surfeamos internet 
constantemente y haciéndolo dejamos una larga huella de 
comportamiento online. Todo esto significa datos – enormes 
cantidades de datos.”

Simon Chadwick, editor de “Research World”



El cambio en la investigación de mercados

¿Cómo recolectamos esa enorme cantidad de 
datos, cómo la ordenamos, cómo la 
sistematizamos, cómo la transformamos en 
INFORMACION UTIL PARA TOMAR DECISIONES?



• Pluna dedica un 6% del presupuesto de marketing a las

redes sociales.

• “Las redes sociales son importantísimas porque acercan a

la empresa a una comunidad que existe y existirá

independientemente de Pluna. Nuestro interés es

integrarnos a esas comunidades, entender cada día más qué

esperan de nosotros y comprender en qué medida podemos

ayudarlos a cunplir sus deseo. Las principales actividades

son escuchar, escuchar y escuchar”. (Raúl

Rodriguez, gerente de marketing al Semanario Crónicas)

• “Facebook (…) nos otorga un feedback instantáneo de lo que

les proponemos (a nuestros clientes) y eso tiene muchísimo

valor, aprendemos mucho. (…) La diferencia no la hace el

presupuesto sino el contenido que se vuelca, la creatividad

de las propuestas, como así la actualización y respuesta

permanente”. (Rosario Terra, jefe de marketing de Punta

Carretas al Semanario Crónicas)

http://www.facebook.com/home.php?
http://www.facebook.com/puntacarretas?ref=ts


¿Qué es el monitoreo de medios sociales?

• Escuchar las conversaciones en tiempo real

• Segmentar según autores, fuentes, sentimientos, etc.

• Medir la evolución de esos segmentos

• Monitorear mi posicionamiento

• Monitorear el posicionamiento de la competencia

• Adelantarme a la estrategia de mi competencia

• Conocer la respuesta del público a mis acciones

• Prever las tendencias 

• Comprender lo que gusta y lo que no gusta 

• Proteger y mejorar la imagen de mi empresa



De lo más simple…



De lo más simple…



… a las herramientas más sofisticadas











Se trata de un 
mismo link, en la 
portada de La 
Diaria del 14 de 
noviembre



Se trata de un mismo 
link, en la portada de 
La Diaria del 14 de 
noviembre del 2011










