En este momento se esta hablando
de nosotros, ¢estamos escuchando?

Monitoreo de marcas en las redes sociales

Alain Mizrahi
Director de Grupo RADAR
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Redes soclales o Medios soclales?

* compartir
* crear

e generar

* opinar

* interactuar
e colaborar
* comunicar

e aprender

e descubrir

* ensenar

* mostrar

* intercambiar )

 participar S 4
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Redes soclales o Medios soclales?

L) wikia

i

Yo T) o™ Lal slideshare

flickr lostfm
Crowdstorm e o

phpbb W e
r

3&1 e’; meepo m

BT talk

Nimyspace com

Networks @Gbﬂ' orkut

Linkec [

O rLazes
X PLURK [adoci

twitxr tweetpeck

0/ A ART I0ER
g

KON GREGATE BT ot ahen Social

- - W Games .
Social
Gerve B Media

by Coo [HEED [
@) There = W LiFE
Microblog
@ 0O socfalizr

profilactic] soc.althing'

Social

FredCavazza.net

SOME RIGHTS RESERVEL



¢, Qué cambio implica esto para las empresas?

e Pasamos de hablarle AL consumidor a hablar CON el
consumidor

* Las empresas multiplican su presencia en la Web:
— Website
— Blogs
— Facebook
— Twitter
— Youtube
— Foros

........ PROPIOS !

N
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CD mu nldad Encontralo en P in&. R

=DEMOTORES.com ‘?DE Chewrolet

Citroen

Bienvenido, Invitado
Por favor ldentificarze o Regiztrarze. Contrazena olvidada?

B Foros ==>== Autos == >> General

General
[~ I~uevo TeMA |BIRESFONDER] Fayoritos: O Pagina: « Inicio Prev1 2 3 4 5 Proximo Fin =
TEMA: Chevrolet Astra o Renault Symbol -

14378

+0] Chevrolet Astra o Renault Symbol  rsce 2 Afics, © Mases SR

Buenas...Mecesito un consejo, por faver DEJAR EL FAMATISMO DE LADQ!: necesito opiniones basada
en experiencias practicas o conocimiento real deltema....

Estoy por comprar un 0Km. Estoy entre un Chevrolet Astra GL v un Renault Symbol full (version luxe); los
autos valen lo mismo. Lo que mas me gusta en un auto es la estabilidad v 1a sensacion de que el auto
va bien agarrado a la ruta, como también que responda a la hora de adelantar un vehicula. Cambio la
estética por la funcionalidad, me interesa mas las prestaciones del auto que |a facha que tenga. Porun
lado el Astra creo que es un autazo pero un poco quedado en tecnologia ya que el symbol es una linea
nueva y trae todos los chiches...En potencia estan cerca (103Cv,1.6 16V el symbaol , v 116 2.0 8V el
astra) y en cuanto al consumo tengo entendido que es mas econdmico el Renault. Tengo entendido
que el Renault Symbaol usa la misma plataforma que el clio I, por lo tanto el andar debe ser bastante
parecida.no?

Realmente no conozco mucho de autos (es mi primer auta) y necesito si me pueden dar una manao can
la decision.,

LIn gran saludo y gracias.

Daniel G.

EI-|- Identificado







UsuariOS de redeS SOClaleS (sobre total de usuarios de internet)

Total 2008 19%
Total 2009 38%

.
Total 2010 _— 61% —> (_1.000.000 de personas

Montevideo 1 62%

Interior 161%

12 a 19 anos 80%
20 a 29 afos 71%

30 a 39 afios _— 54%

98% son usuarios de Facebook

40 a 49 aios 51% .
o e 8% de Twitter
50 a 65 aios 39% e 3% de Sonico
Mas de 65 aiios __ 31% e 2% de Orkut

1% de Linkedin
1% de otras

NSE Alto # 63%

NSE Medio ﬁ 64%
NSE Bajo % 56%

Hombres 1 56%

Mujeres 1 67%

RV
Bajos usuarios 48% P’
Usuarios medios 66% 4 J\/
Altos usuarios _ 83% C.S.l%!?l?

Sotal y de Mewado det Urvusy




L_os bloggers en Uruguay (datos de nov’11)

7% de los usuarios de internet tiene un blog (+ de 110.000)
(6% para uso personal, 1% para uso profesional)

10% de los usuarios de internet (160.000 personas) acostumbra escribir
comentarios en blogs de otras personas

(12-19 ainos: 16%; 20-29 anos: 13%; NSE Alto: 14%; altos usuarios: 13%)

Un 3% de los usuarios de internet escribe habitualmente comentarios
sobre marcas en blogs, foros o redes sociales. Otro 8% lo hace a veces.

La participacion es notoriamente mayor a menor edad y en el NSE Alto.

J

Un 8% lee los comentarios sobre marcas escritos por otros, en blogs, foros
o redes sociales. Otro 23% lo hace a veces.

La lectura de comentarios es notoriamente mayor a mayor NSE y entre los
hombres

J




“irreversiblemente digital”

“Desparramamos nuestras vidas en Facebook, tweeteamos cada uno
de nuestros pensamientos y opiniones, posteamos nuestros videos en
Youtube y bloggeamos a diestra y siniestra. Surfeamos internet
constantemente y haciéndolo dejamos una larga huella de
comportamiento online. Todo esto significa datos — enormes
cantidades de datos.”

Simon Chadwick, editor de “Research World”
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El cambio en la investigacion de mercados

¢Como recolectamos esa enorme cantidad de
datos, como la ordenamos, como la
sistematizamos, como la transformamos en
INFORMACION UTIL PARA TOMAR DECISIONES?
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pluna

PUNTA
CARRETAS

SHOPPING

* Pluna dedica un 6% del presupuesto de marketing a las

redes sociales.

“Las redes sociales son importantisimas porgue acercan a
la empresa a una comunidad que existe y existira
independientemente de Pluna. Nuestro interés es
integrarnos a esas comunidades, entender cada dia mas qué
esperan de nosotros y comprender en qué medida podemos
ayudarlos a cunplir sus deseo. Las principales actividades
son escuchar, escuchar y escuchar”. (Raul
Rodriguez, gerente de marketing al Semanario Cronicas)

“Facebook (...) nos otorga un feedback instantaneo de lo que
les proponemos (a nuestros clientes) y eso tiene muchisimo
valor, aprendemos mucho. (...) La diferencia no la hace el
presupuesto sino el contenido que se vuelca, la creatividad
de las propuestas, como asi la actualizacién y respuesta
permanente”. (Rosario Terra, jefe de marketing de Punta
Carretas al Semanario Cronicas) S g
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http://www.facebook.com/home.php?
http://www.facebook.com/puntacarretas?ref=ts

¢, Que es el monitoreo de medios sociales?

Escuchar las conversaciones en tiempo real

Segmentar segun autores, fuentes, sentimientos, etc.

Medir la evolucion de esos segmentos

Monitorear mi posicionamiento

Monitorear el posicionamiento de la competencia

Adelantarme a la estrategia de mi competencia

Conocer la respuesta del publico a mis acciones

Prever las tendencias

Comprender lo que gusta y lo que no gusta

Proteger y mejorar la imagen de mi empresa ‘/ IJ
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De lo mas simple...

|>I

Comparar por Términos de basqueda

Sugerencia: utilice el signo mas para indicar

8]

@ Términos de

blusqueda ® Pefiarol

O Ubicaciones + Afadir término de blisqueda

O Intervalos de
tiempo

Interés de Busqueda en la Web: pefiarol
Uruguay, Ultimos 12 meses

Filtro

|EIL’|squeda en la Web V|

|Uruguay

|Ultim09 12 meses V|

|T|:|das las categorias

=

{® Se ha aplicado una mejora de nuestra asignacidn geografica con caracter retroactivo desde el 1/1/2011. Mas informacian.

Interés a lo largo del tiempo

Totales 6}
peﬁarnl I T

€] [] Titulares de noticias

Interpretacian de estas cifras
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m ) www.google.com/insights/search/

De lo mas simple...

[#0=7

#q=~7alayetafkigeo=UY&date=today%2012-m&cmpt=q
Comparar por Términos de bisqueda

Filtro
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Interés de Busqueda en la Web: zalayeta
Uruguay, Ultimos 12 meses Totales @
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... a las herramientas mas sofisticadas

Periodo: Semana @

14-10-2011 g 15-11-2011 Enviar
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Periodo: \Semana ) Mes

07-11-2011 a 14-11-2011 Enviar

Menciones
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Periodo:
07-11-2011

Semana Mes

a 14-11-2011 Enwviar

Latest

L] Espafia | movimientos bancarios

Ezparia | movimientos bancarios

Fuente: ladiaria.com.uy

lun, nov 14, 2011 - 04:06 PM

L} Minera brasilefia tiene interés en iniciar actividades en Uruguay

Una empresa minera de Brasil expresd =su interés en instalarse en Uruguay para un nuevo proyecto diferente al que
va planea Zamin Ferrous para el limite de los departamentos de Florida v Treinta v Tres

Fuente: www.puntanews.com.uy
lun, nov 14, 2011 - 02:40 PM
http:/ /t.co/bIBHMKPe Sesion Ordinaria - Acta N? 62 del dia 26...
ﬁ http:/ /t.co/bIBHmKPe Se=sion Ordinaria - &cta N® 62 del dia 26 de julio de 2011.Edil Marcela Rocha
\u_/' #megamineria £Aratirf
Fuente: Lunabox1 (Lunabox) <+« Responder
lun, nov 14, 2011 - 02:11 PM
<Qué dicen los cientificos uruguayos sobre el proyecto Aratir...
éQué dicen los cientificos uruguayos sobre el proyecto Aratiri? recibimos a Angel Segura v Ignacio Stolkin
Fuente: _PatriciaMartin « Responder
lun, nov 14, 2011 - 01:20 FM
L] Discusion - Otro - la diaria
El diario que depende salo de vos.
Fuente: ladiaria.com.uy
lun, nov 14, 2011 - 01:17 PM
L} Trabajo a desgano - la diaria

El diario gue depende =dlo de vos.

PageRank: 0
Links: 2810

Tono: '@' @

MNeutro

FageRank: 0
Links: 4

Tono: @ @

Neutro

FageRanlk: 0
Followers: 285

K 32.34

Tono: @ @

Neutro

PageRank: 0
Followers: 309

Tono: @ @

MNeutro

FageRank: 0
Links: 2810

Tona: @ @

Neutro

FageRanlk: 0
Links: 2810

= =

XML



S

Periodo: < Semana Mes
07-11-201 a 14-11-2011 Enwviar

Influenciadores
Tono —
Top Sources Menciones
twitter.com 1
Neutro ladiaria.com.uy 51
B Positivo
B niegsti elmuertoguehabla.blogspot.com 3
= www.fundavida.org.ar g
eriodicoanarquia.wordpress.com 3
77.1% : a :
twitter.com/INFOBARRERAS 1
uruguaycontaminada.blogspot.com 1
feartosleep.blogspot.com 2
pelusaradical.blogspot.com z2
twitter.com/PedroBordaberry 1
Canales - www.uruguaysustentable.com.uy 58

Filtrar por: [+]

Temas

. 2?7 . @epreve - abierto - cielo - color - cristina - dani -
M tleg de hierro - desviar - €ia - el rio - escondiera -

W twitter . . : .

B media impacto ambiental - la empresa - megaminera -

:Tem'“ MINEera . moran- no4suavx - NUEVO - otras -
vigdeo

pelusa - personalidades - presento - quiere - rio - tres

arroyos - umpi - u I"l.lg uay-vera-yi-




Influenciadores

Top Sources

twitter.com

Menciones

ladiaria.com.uy

Ln
=

elmuertoquehabla.blogspot.com
www.fundavida.org.ar
periodicoanarquia.wordpress.com

twitter.com/INFOBARRERAS

uruguaycontaminada.blogspot.com

feartosleep.blogspot.com
pelusaradical.blogspot.com
twitter.com/PedroBordaberry
www.uruguaysustentable.com.uy
womblog.de
www.brecha.com.uy
espanol.upi.com
ateaysublevada.over-blog.es
brecha.com.uy
www.elacontecer.com.uy
twitter.com/econtingencia
twitter.com/Lunabox1
www.elobservador.com.uy

twitter.com/CONTROLACRISI

R ORI e L N La




Latest [ XML | indice Alexa

L} Discusion - Otro - la diaria Eﬂiif"%”ali’u” Site Info
El diaric que depende sblo de vos. Tono: @ ladiaria.cam.uy
Fuente: ladiaria.com.uy

lun, now 14, 2011 - 01:17 PM Meutro -g?]fg; ggrﬁ‘lk:
L} Trabajo a desgano - la diaria Eﬂiiﬁzréli:uﬂ ) Li,nks ;n:

El diario que depende =dlo de vaos. B ( 111

Tono: @
@

Fuente: ladiaria.com.uy

lun, now 14, 2011 - 01:17 PM Meutro
L} Mediateca - Café - la diaria PageRank: 0 Now 14, 2011
Links: 2810

El diario que depende =dlo de vos.

’ Powered by @.ﬁ.lexa
Tono: @

Fuente: ladiaria.com.uy

@

lun, nowv 14, 2011 - 01:17 PM Meutro

L} Equipo - la diaria geRank: 0
El diario que depende sdlo de vos.
Fuente: ladiaria.com.uy

lun, nov 14, 2011 - 01:15 PM

Se trata de un
mismo link, en la
portada de La
Diaria del 14 de
noviembre

Ultimos comentarios

Facundo Ferreira opind en Doz para
el tangoZ: Perddn, pero esta
nota-opinian va la habia leido, ¥ no
hace muche, por casualidad, no e
les habra traspapelado la ...
Rezponder

Sebastian Chocca oping en
Protectores de pantala: Mas sobre la
Minera Aratiri, los Gobiernos
uruguayos y la situacion poltica lo
pueden leer en:
hitp:/felinformanteuruguay. blogspot. ci
201107/ aratiri-interpelacion-

I (== = b =2 ) L

Rezponder

Roger Chaves opind en Trabajo a
dezganc: gracias a la diaria por
hacer este tipo de publicaciones. En
Amérira | atina hare falta mac



Latest XML Indice Alexa
Lanzamiento “"Desarrollando América Latina”™ PageRank: 0 -
B Linke: 0 Site Info
La Minera Aratiri completd entrega de informes ambientales. Por Ignacio Fernandez | 02.11.2011 ... Gobierno r uruguaysustentabl
estudia incremento gradual de Irae para Aratiri. Por Luis Alberto Soria | 01.10.2011 ... Tono: (+) @
Fuente: www.uruguaysustentable.com.uy Neutro
Traffic Rank:
i . L N . . 6,156,841
[(] Una minera brasilefia expresoé su inteéxg¢s de instalarse en Uruguay P_agl!;FLank: 0
Links: 0 Links in:
Segun dijeron fuentes del gobierno uruguayo, la empresaNesta interesada en un nuevo proyecto de mineria diferente 7 5
al de Aratiri en la zona de Valentines. Otros negocios. En la Nglegacion que acomparid a Mujica a Porto Alegre, Tono: @ @ ||
ademas de ...

Fuente: www.uruguaysustentable.com.uy

lun, nov 14, 2011 - 04:00 AM

[() Nueva propuesta turistica para descubrir bellezas e R\jstoria del ... FageRank: 0

Links: 0
La Minera Aratiri completd entrega de informes ambientales. Por Ignacio Fern¥gdez | 02.11.2011 ... Gobierno p
estudia incremento gradual de Irae para Aratiri. Por Luis Alberto Soria | 01.10. 21 ... Tano: '@' @'
Fuente: www.uruguaysustentable.com.uy Neutro
lun, nov 14, 2011 - 04:00 AM
[(] PLUNA en sus 75 afios transport6é a mas de un milg j P_agl!;FLank: i
Links: 0
La Minera Aratiri completd entrega de informes ambientales. Por Ignacio Fer ... Gobierno 7
estudia incremento gradual de Irae para Aratirf. Por Luis Alberto Soria | 01.10.2 Tono: '@' @
Fuente: www.uruguaysustentable.com.uy Meutro

V)
Se trata de un mismo J

link, en la portada de \/J\/

La Diaria del 14 de ce l Smu

noviembre del 2011 bt 65 Bigreres ¢ BB
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Latest

[} URUGUAY CONTAMINADA: Uruguay: Minera presenté nuevo EIA ...

Aratiri renova su apuesta para la extraccion de hierro a cielo abierto en Uruguay pero, a pesar del mayor esmero en

el maquillaje, es imposible esconder los perjuicios del proyecto, que se extenderian por mas de 80 afios, sobre
suelos, ...

Fuente: uruguaycontaminada.blogspot.com

mar, nov §, 2011 - 10:46 PM

m indice Alexa

PageRank: 0
Links: 14400

Tono: @ @'

MNeutro

Site Info

uruguaycontaminad.

Traffic Rank:
No data
Links in:
7
URUGUAY CONTAMINADA
[ 0 J l‘
wiiEll. BOLETIN DE NOTICIAS
¥'# MOVIDA AMBIENTAL
P =2
VOLVER A ARGENTINA CONTAMINADA
http://argentinacontaminada.blogspot.com/
Uruguay: Minera presentd nuevo EIA. El color que EE \Y 4
Aratiri me escondiera P’
Hoy 19
Aratiri renové su apuesta para la extraccion de hierro a cielo Total A J\/
abierto en Uruguay pero, a pesar del mayor esmero en el 2
maquillaje, es imposible esconder los perjuicios del cCciSmmu

proyecto, que se extenderian por mds de 80 aiios, sobre ’ gll En linea
suelos, aguas superficiales y subterraneas, con el agregado t * (1]

de un emisario submarino para descargar efluentes en el
océano.

Cimars 8 Fagrvsin & lnvesligm wia
Sotal y de Mewado det Urvusy




Temas -

. 2?7 . @epreve - abierto - cielo - color - cristina - dani -
de hierro - desviar - eia .jeh ;
impacto ambiental - la empreda - megamineria -

MINEera . moran: n%4suavx - NUEVO - otras -
pelusa - personalidades - presento - quiere - rio - tres

arroyos - umpi - U rug uay-vera-yi-

Latest
http:/ /t.co/ MOmMC4muj #aratiri rt hasta el fin de la megaminer...
http://t.co/MOmC4muj #aratiri rt hasta el fin de |la megamineria
Fuente: peladoloco « Responder

lun, now 14, 2011 - 05:19 PM

é http://t.co/bIBHmMKPe Sesion Ordinaria - Acta N? 62 del dia 26...

http:/ /t.co/bIBHmMKPe Sesion Ordinaria - Acta N° 62 del dia 26 de julic de 2011.Edil Marcelo Rocha
\«._z' #megamineria #Aratird

Fuente: Lunabox1 (Lunabox) <« Responder
lun, nov 14, 2011 - 02:11 PM
é EIA #Aratiri poliacrilamida como floculante en relaves. Polia...

ElA #Aratiri poliacrilamida como floculante en relaves. Poliacrilamida en si no es peligrosa pero si su
\«._.?' monomero, cancerigenc. #megamineria

Fuente: Lunabox1 (Lunabox) <« Responder

lun, now 14, 2011 - 11:24 AM

[£] Notiweb: La lucha contra la megamineria en Uruguay continida y el ...

A principios de 2011, se consolidan las movilizaciones ciudadanas en contra del polémico mega proyecto de

explotacion de hierro a cielo abierto de la empresa Aratiri-Zamin Ferrous en la zona de Valentines, con sus crateres
da mac da Ann

FageRank: N4
Followers: 144

B 34.37

Tono: @ @

Meutro

FageRanlk: 0
Followers: 285

B 32.34

Tono: @ '@

Meutro

FageRanl: 0
Followers: 285

B 32.34

Tono: @ '@

Meutro

FageRank: N4
Links: 0

Tono: @ @
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Filtrar por: El

megamineria buscar
ARATIRI es el primer proyecto RT @Hosteldelaviuda: NC a la megamineria a cielo Uruguay belleza natural sin

Megamineria en Uruguay?

egamineria v zombies: un
RT @NoTogquenNada: Video

Desvio de arroyos v rios en los HNO a la Megamineria a cielo
E|NC a la Megamineria a cielo RT @gabriel_hgs: RT

@ObservadorUY ? http:/ft.co

RT @mwdsister: Desvio de
Partido WVerde del Uruguay:
ARATIRI es el primer proyecto

Motiweb: La lucha contra la

ELA #Aratiri poliacrilamida

KCelente Inciativa de muchas

http:/ft.co/bIBHMKPe Sesidn

RT @msmartina_: Que bueno
http://t.co/MOmMC4muj #aratiri

RT @Lunaboxl: hitp://t.co
RT @cometouruguay: Heftiger
Video - Uruguay - Uruguay es
ARAMETRO TeVe: Uruguay
rtistas ¥ comunicadores contra
H ruguayos contra la
El Muerto |||: NO a la
Lo vieron? http://t.co/1QIcL555
RT @epreve: Osvaldo Laport,

Famosos Contra Mineria a Cielo

twitter’ Buscar En el mapa de abajo se muestran las dltimas mencicnes geolocalizadas de twitter.
@sinmegamineria Greeniand

|
- i ‘um‘;)
\ nlan
Vi 5 R Qg — < Sverige
Obsel\ adOI L - e Iceland \5\-.=d2||‘. (e
= o ey o = Norge {Russia)
youtube.com/watch?v=OHEZc4... estreno ) oniay)
o » United
4/ o > / Polska
spot #Aratiri ) Canada Kingdom @ fpelska
A e
. . : . M raine] Kazakhstan
NO a la Megamineria a cielo abierto e Mongolla
United £ 4 {Haly] Turkiye
Merth Pacific States North [Turkey) 3: m
Ocean Atlantic / Atéhanidon {China} |
Ocean 3G gy
Algeria | jbys IEIQ_:L"“ son Pakistan
e Arabla India
@ Maurtania | g i ey I
?znuue\a Nigeria Ethiopla
Colombla
> OR Conge HeenYa
Brasil Tanzania o
Perd (Brazil Angola
Namibia i
; Madagascar Indian
Botsy a
South : South otswany Gcean
Pacific Atlantic
Ocean ? Ocean South
Africa
ew Argéntina
-aland

centra Consulting, MapLink, Tele Atlss - Términos de usc

= mapa 2011 G




Latest

RT @epreve: Osvaldo Laport, Pelusa Vera, Cristina Moran, Euni... PageRank: O

? Followers: 10815
ri P RT @epreve: Osvaldo Laport, Pelusa VYera, Cristina Moran, Eunice Castro, Dani Umpi v otras
U personalidades contra ZAratiri http: /ft.co/NS4SLANWX

Fuente: PedroBordaberry <« Responder

vie, now 11, 2011 - 05:38 PM

Detalles
Detalles
Nombre: PedroBordaberry
- Mombre: PedroBordaberry
Seguidores: 10815
EEEEE— Seguidores: 10815
Descripcion: S
> Descripcion:
Lugar: | Montevideo
RS Lugar: | Montevideo
Concii{ Mapa | sat | Ter [ Earth |

@ Barrio

Belvedere Cerrito Vista Linda P

B Mercado Villa

@ Modelo - gspanola Cat t
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