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Contexto
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Contexto

Los medios graficos cuentan con un tercio del share de inversion publicitaria,
sin embargo venian perdiendo audiencia en el tiempo.

LA NACION y CLARIN lideres con mas del 83%
de participacion de ese share.

Share de inversion
publicitaria*
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Contexto

Google Analytics
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El desafio

Circulacioén diario La Nacién -Domingos-*

LA NACION

249.300 251.500 289.900 325.000*
2008 2009 2010 2011
*Fuente: IVC

**Junio 2011
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La estrategia

El desafio: Incrementar la audiencia de la edicién impresa

{Como se logro el objetivo?
Por medio de un circulo virtuoso

INCTIS IR Comprension
SEEPECEGLNCEE | profunda de su
la audiencia audiencia

club
LA NACION

Innovacion del producto

Equipo de innovacion
del diario
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El rol de PLLN

LA NACION brinda soporte a 3 areas fundamentales de la compafia

Comercial
Marketing 3 45
Redaccion

& Ingresar

BUSCar. D Informacion constante y solida sobre los lectores de

la edicidn impresa del diario sobre:

Evaluacion exhaustiva
del producto

Habitos de blsqueda Perfilamiento de
de informacion audiencia

Pre y pos test de
cambios del producto
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Tipos de lectoria Interrogantes Ad Hoc




Coémo se implemento el Panel

Utilizando:

‘ @ Opinantes-

y Metodologia y herramientas
Solucion desarrollada por ]
DatosClaros para la creacion y validadas en casos
mantenimiento de paneles online concretos que corren todas
propietarios. ’ por el medio digital




Ventajas de implementarlo

Promueve una
mirada transversal

y -Construccion del
)\’ conocimiento del producto

Optimiza costos
de investigacion

’21;':, y AV SN
3 ‘i .
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Como se implemento el panel LN

6 procesos fundamentales

Proceso de ., GENERACION
ESTANDARIZACION Creacn.on de la IDENTIDAD % o8 AR TAG

Definimos Disenamos Nos comunicamos

Proceso de CAMPO Proceso de ANALISIS Proceso
de MANTENIMIENTO

Relevamos Accionamos Absamamaes Tl

Salud del panel: esencial para proveer informacion de
calidad durante largos periodos de tiempo " Sy
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Asi le hablamos al Panel

LA NACION

panel LA NACION

Cémo funciona | Ganadores Preguntas Frecuentes

!fﬂ' .

panel LA NACION E

iHola! Desde el diario queremos saber
que pensas de nuestros escritores.

Bienvenido al: PANEL
ONLINE LANACION

Completar la encuest
y solo te tomara unos

COMO CALIFICARIAS EL ATRACTIVO DE LAS SIGUIENTES TAPAS?
PARA HACERLO, SELECCIONA EL PUNTAJE Y ARRASTRALO SOBRE LAS TAPAS

lPartlcupa y GANA!
- e I = '.' f—== = - = a) Si contesta: b) Si contestas la:
— — e ~ " PREMIOS PRIMERAS 15 15 PREGUNTAS
(=R oy : PREGUNTAS, SIGUIENTES,
—— participisde unsorteo  participas por 1VIAJE
Se fractura definitivamente M — @ —— 2} 4|1} por 5 LAPTOPS. PARA 2 PERSONAS A
la “P‘"‘“ i6n en el Congreso = Revelan la preocupacion de = CLUB MED BRASIL.
. i EE.ULL por Cristina Kirchner .
St del et

Para participar hacé GUSAGN]

Muy Atractiva

PUNTAJE

19 260 30 40 5O

L
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Resultados

LA NACION 3 anos conociendo a nuestra audiencia

+ 20.000 Casos

Comunicaciones 10-900
Panelistas!!
\ Trabajamos con un producto muy dinamico. Pisos y techos. Diferenciamos
. movimientos ‘normales’ de los ‘significativos estadisticamente’.
‘ Habitos de lectura, nuevas tendencias de consumo de medios de
. comunicacion. Sustento fuerte para implementar cambios, mejorar y mantenerse
. vivo y vigente en una industria en retroceso.
‘. Radiografia del diario.
‘ Area comercial fundamentos sélidos desde la mirada del lector para la captacion
¢ de nuevos clientes.
\ Area innovacion, testando nuevas propuestas de disefio y contenidos, ayudando en
e la implementacion de cambios orientados a sorprender y fortalecer al diario.
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Hallazgos

panel BEHS. 7. (0

Desperto en interés en
sectores mas reacios a la
investigacion de mercado

dentro de la compania

Herramienta
estratégica
de consulta

Logro un vinculo empresa—-agencia de gran solidez. Panel
LN es un logro de dos "socios” indiscutidos de trabajo.

LA NACION Team PG




Hallazgos

Sinergia con el desafio de la marca.

i . El producto con sus innovaciones incrementales
Adquisicion omprension
fdelzacion de logré aumentar sus ventas y la

la audiencia
satisfaccidon de los lectores,
alargando su vida util

Crecimiento en
la circulacion
domingos*

Innovacion del producto
Equipo de innovacién

Evolucion de la
Satisfaccion
general con el
diario en su
edicion impresa**

0 0 0 t

Set Up Panel 1° TRIM 2°TRIM 3°TRIM 4° TRIM 50 TRIM
Etapa de _ _ 5
diagnostico Camino de aprendizaje Camino de consolidacion
2009 2010 2011

Asociacién Colombiana de
Empresas de Investigacion de Fuente:
Mercados y Opinién Publica *VC 2009, Marzo 2011. // ** Panel La Nacién 2009 - 2011



Proyecciones 2012

panel B¥-8.7.¥e (o))

2012

Nuevas mejora en Nuevos desafios
las herramientas comerciales y de
de medicion innovacion

Mas modelizacion
analitica. Mas
acidos
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Puntos claves

panel B¥-8.7.¥e (o))

El desafio digital que enfrentan las marcas se vuelve un
desafio para el research.

Comprender las necesidades de los clientes es: pensar,
disenar e implementar soluciones innovadoras.

Trabajar siempre enfocados en: el cuidado metodologico, la

calidad de los datos, |la presentacion de resultados con foco en
el negocio.

Lograr una relacion sdlida cliente - agencia de investigacion.
Volverse socios.
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